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Narocnik: DARS d.d., St. : evveeeeveriie

v

Izvajalec: ...veeveeeenee. LSt e,

NAROCNIK: Druzba za avtoceste v Republiki Sloveniji d.d., Ulica XIV. divizije st. 4, 3000 Celje, ki jo

zastopa Uprava

Identifikacijska Stevilka za DDV: S192473717
Mati¢na Stevilka: 5814251
Transakcijski racun stevilka: SI56 0400 1004 9676 502 odprt pri OTP banki d.d.
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Identifikacijska Stevilka za DDV: ......cccocoveveevvveieieieeenee,
Maticna Stevilka: ...ccococvvveee e
Transakcijski racun Stevilka: ... [oTe o]l o] o TSR

skleneta naslednjo

POGODBO

Za

Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovieke

l. UVODNE UGOTOVITVE

1. clen

Pogodbeni stranki ugotavljata:

da je naro¢nik DARS d.d. na podlagi javnega narocila za izbiro izvajalca po odprtem postopku v
skladu z dolo¢bo 40. ¢lena Zakona o javnem narodanju (ZJN-3, Ur. |. RS, $t. 91/15, 14/18,
121/21, 10/22,74/22 —odl. US, 100/22 — ZNUZSZS, 141/2022 — ZNUNBZ, 158/2022 — ZNPOVCE
28/23 in 88/23 — ZOPNN-F; v nadaljevanju ZJN-3), objavljenega dne ............ na Portalu javnih
narocil pod Stevilko objave .............. in na TED pod stevilko objave............... ter na podlagi sklepa
o oddaji javnega narocila $t. 000204/2025 izbral zgoraj navedenega izvajalca na podlagi
predloZitve ekonomsko najugodnejse ponudbe,

da je zakoniti zastopnik partnerja v skupni ponudbi ..., s
pooblastilom vodilnemu partnerju za sklenitev pogodbe z dne ............... , pooblastil
zakonitega zastopnika vodilnega partnerja ... , da v

njihovem imenu in za njihov racun podpise in sklene pogodbo;
da partnerja skupnega nastopanja do narocnika prevzemata neomejeno solidarno
odgovornost.



Int. ev. $t.: 000204/2025 Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovleke

Il. OBSEG PREDMETA POGODBE

2. Clen

S to pogodbo se izvajalec obvezuje izvajati pogodbena dela v obsegu in kakovosti, kot je razvidno iz
izvajal¢eve ponudbe in ponudbenega predracuna st.................... ,zdne.........., ki je priloZen tej pogodbi.
Predmetno pogodbeno obveznost je dolzan opraviti skladno s tehni¢nimi specifikacijami in pogoji, ki
jih je potrdil v svoji ponudbi.

Podrobnejsi opis nalog je razviden iz Poglavja 2 (Projektna naloga s predracunom) dokumentacije v
zvezi z oddajo javnega narocila.

[l POGODBENA VREDNOST

3. Clen
Pogodbena vrednost znasa skupaj z DDV: ......cccveevececeeereneee e e EUR
Neto vrednost: ......ccceveevevevececiennns EUR
22% DDV: e EUR

Cene na enoto mere so dolocene v izvajal¢evem ponudbenem predracunu.

Narocnik bo izvajalcu priznal valorizacijo cen na podlagi indeksa cen Zivljenjskih potrebscin, ki ga
objavlja Statisti¢ni urad Republike Slovenije. Cena obracuna storitve iz te pogodbe je fiksna za dobo
enega leta od podpisa pogodbe. Po preteku enega leta se cena lahko spremeni glede na rast indeksa
cen zivljenjskih potrebscin pod pogoji, kot je to dolofeno v 6. €lenu Pravilnika o nacinih valorizacije
denarnih obveznosti, ki jih v vecletnih pogodbah dogovarjajo osebe javnega sektorja (Uradni list RS -
1/04). Povisanje denarnih obveznosti lahko znasa 75 % povisanja indeksa. Valorizacija se prizna na
predlog izvajalca.

V. NACIN OBRACUNAVANJA IN PLACEVANJA POGODBENIH OBVEZNOSTI

4. Clen

Izvajalec bo opravljeno storitev naro¢niku zara¢unaval v skladu s ponudbenim predracunom. lzvajalec
mora na vsak racun zapisati Stevilko pogodbe narocnika in Stevilko odpoklica, ki ga je prejel od
narocnika in na podlagi katerega je bila storitev zaracunana.

/navedeno dolocilo se vnese v primeru sklenitve pogodbe z izvajalcem v skupnem nastopu. Navedeno
dolocilo velja za izvajalce s sedeZem v tujini/:

Ce bo naro¢nik v €asu izvajanja pogodbe presel na elektronsko poslovanje ali bo tak$na oblika
poslovanja opredeljena z zakonom, bo izvajalec dolzan raéune/situacije izstavljati v elektronski obliki,
o ¢emer bo narocnik pravocasno obvestil izvajalca.

/navedeno dolocilo se vnese v primeru sklenitve pogodbe s samostojnim izvajalcem. Navedeno dolocilo
ne velja za izvajalce s sedeZzem v tujini/:

Izvajalec je dolzan narocniku izdajati racune izkljuéno v elektronski obliki (e-racun) v skladu s
standardom e-SLOG 2.0. E-racun skupaj s prilogami ter .xml datoteko, ki vsebuje metapodatke e-
racuna, se posreduje preko ZZI Bizboxa. Ce je racun poslan izven poslovnega €asa naroénika, se kot
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datum prejema racuna Steje prvi delovni dan po prejemu. Seznam obveznih metapodatkov, ki jih mora
vsebovati .xml datoteka, bo narocnik po sklenitvi pogodbe posredoval kontaktni osebi za posiljanje e-
racunov na strani izvajalca

Ce se bo v &asu trajanja pogodbe spremenil standard za izdajo e-racuna, mora izvajalec priceti z
izdajanjem rac¢unov (e-ra¢unov) v skladu z veljavnim standardom.

Izvajalec izstavi racun v 3 dneh po opravljeni storitvi tj. izvedbi reSitve iz postavke A ponudbenega
predracuna. lzvajalec mora k racunu priloZiti s strani naro¢nika potrjen zapisnik o primopredaji.

Postavka B ponudbenega predracuna je razpisana na enoto mere »primer« in se zara¢unava enkrat
mesecno za vse v preteklem mesecu uspesno zaklju¢ene primere. lzvajalec mora dostaviti naro¢niku
racun do 3. dne v mesecu za pretekli mesec. lzvajalec mora k ra¢unu priloZiti generirano porocilo o
potrjenih uspesno zakljuc¢enih primerih iz sistema.

Postavka C se obracunava sproti po dejansko opravljenih urah, na podlagi potrjenih specifikacij del s
strani pooblaséene osebe narocnika, ki je obvezna priloga k ra¢unu. Izvajalec izstavi racun v 3 dneh po
opravljeni storitvi.

Izvajalec izstavi racun v 3 dneh po opravljeni storitvi oziroma izvedbi posamezne integracije z zalednimi
sistemi narocnika iz postavke D ponudbenega predracuna. lzvajalec mora k racunu priloZiti s strani
narocnika potrjen zapisnik o izvedbi del, katerih vrednost in obseg je predhodno potrdil in narodil.

V primeru skupne ponudbe pogodbeni stranki soglasata, da vsak od partnerjev skupne ponudbe izda
racun za opravljene storitve, ki se glasi na naro¢nika. Vodilni partner skupne ponudbe posreduje
naroCniku tudi izdane ra¢une vseh partnerjev. Narocnik bo izvedel placila za opravljene storitve na
transakcijski racun vsakega od partnerjev skupne ponudbe v skladu z delezi, kot to izhaja iz predloZenih
racunov.

Ce je del raéuna sporen, naroénik izvajalca pisno opozori o vrednosti spornega dela racuna, izvajalec
pa mora v roku 3 dni od prejema opozorila za sporni del naroéniku predloZiti dobropis. Ce izvajalec
dobropisa v zahtevanem roku ne predloZi, se mu racun za vrednost spornega dela zavrne.

V primeru zavrnitve racuna in prepozno dostavljenega racuna kot to doloca ta ¢len pogodbe, se
izvajalec zavezuje narocniku povrniti vse stroSke, ki bodo nastali zaradi zavrnitve in/ali prepozno
dostavljenega racuna.

Izvajalec se zavezuje, da bo v primeru, ¢e bo dela izvajal s podizvajalci, ki zahtevajo neposredna placila,
racunu obvezno priloZil potrjene racune teh podizvajalcev in izjavo, ki mora biti podpisana s strani
izvajalca in vseh podizvajalcev, ki zahtevajo neposredna placila. V primeru, ¢e bo izvajalec izvajal dela
s podizvajalci, ki ne zahtevajo neposrednih placil, izvajalcu ni treba prilagati potrjenih racunov teh
podizvajalcev in izjave.

Ce izvajalec (oz. skupina izvajalcev v primeru skupne izvedbe) dela izvaja s podizvajalci, ki zahtevajo
narocnikova neposredna placila, (le-ta) pooblaséa narocnika, da na podlagi potrjenega racuna
neposredno placuje podizvajalcem.
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Narocnik je dolZan v primeru, ko so podizvajalci zahtevali naro€nikova neposredna placila, namesto
glavnega izvajalca poravnati podizvajal¢evo terjatev do glavnega izvajalca, za kar izvajalec predlozi
pisno soglasje podizvajalca, ki je sestavni del te pogodbe.

5. ¢clen

Narocnik bo dolgovani znesek poravnal v roku 30 dni od prejema racuna, pod pogojem predloZenih
ustreznih izjav za podizvajalce, ki so zahtevali neposredno placilo, in potrjenih racunov podizvajalcev,
ki so zahtevali neposredno placilo, kot je navedeno v predhodnem ¢lenu te pogodbe.

V. POGODBENI ROK IN VELJAVNOST POGODBE

6. clen

Vzpostavitev resitve oziroma sistema se izvede v roku predvidoma 6 mesecev od sklenitve pogodbe.

Obdobje tekocega vzdrzevanja in razvoja sistema je 60 mesecev po vzpostavitvi sistema. V tem ¢asu je
obveza izvajalca zagotoviti njegovo nemoteno delovanje, kar zajema tako zunaniji klicni center kot tudi
aplikacijo za podporo storitvam avtovleke. Sistem mora delovati skladno z vsemi zahtevami razpisne
dokumentacije.

Pogodba se sklepa za obdobje 66 mesecev od datuma sklenitve pogodbe.
7. Clen
Za nemoteno delovanje sistema mora izvajalec zagotoviti stalno vzdrZevanje in redno spremljanje vseh

komponent resitve — tako tehnicnih kot funkcionalnih. Izvajalec mora pri tem upoStevati spodaj
navedene stopnje prioritet:

Prioritete:
prioriteta 1 visoka Kriticna napaka. Sistem ni dostopen ali so onemogocene klju¢ne
funkcionalnosti.
prioriteta 2 srednja Motena funkcionalnost. Delo je oteZzeno, a Se vedno mozno.
prioriteta 3 nizka Manjse napake ali vprasanja, ki ne vplivajo na delovanje.

Glede na stopnjo prioritet mora izvajalec upostevati naslednje odzivne case in roke za odpravo napak
pri rednem vzdrZevanju sistema:

Prioritete Napaka Odzivni ¢as Rok za odpravo
Prioriteta 1 visoka lura 2ur

Prioriteta 2 srednja 8ur 32 ur

Prioriteta 3 nizka Po dogovoru Po dogovoru

Odzivni ¢as pomeni obdobje od prijave do zacetka resevanja napake.

Rok za odpravo pa predstavlja skrajni ¢as za popolno resitev tezave, skladno s pogodbenimi dolocili.
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Odzivni €as za razvojne posege:

Vrsta posega Prioriteta Odzivni ¢as Rok izvedbe

Manjse spremembe (npr. 1

.. do 8 ur po dogovoru
porocilo, status)

Srednje spremembe (npr. 2

do 24 ur o dogovoru
integracija, vedja logika) P &

Odzivni ¢as pomeni ¢as, v katerem izvajalec potrdi zahtevek in za¢ne pripravljalne aktivnosti. Odzivni
¢as za razvojne posege se merile v okviru delovnih dni od 8. do 16. ure. Rok izvedbe se doloci na podlagi
dogovora med naroc¢nikom in izvajalcem ter potrjene specifikacije spremembe.

V primeru dvoma, ali se odprava napake nanasa na garancijsko ali na redno vzdrZevanje, bosta naroc¢nik
in izvajalec preucila vse okolis¢ine, potrebne za opredelitev in odpravo napake.

VI. GARANCIJSKI ROK

8. clen

Minimalna dodatna garancijska doba za vsak nov modul ali nadgradnjo in njihovo brezhibno delovanje
je 12 mesecev od dneva namestitve. V tem obdobju mora izvajalec brezpla¢no odpraviti vse napake v
delovaniju aplikacije v odzivnem ¢asu, dolo¢enem v predhodnem ¢lenu.

VII. JAMCEVANJE

9. clen

Izvajalec jamci za odpravo vseh napak v zvezi z izvedbo predmeta po tej pogodbi.
VIII. FINANCNA ZAVAROVANIJA

10. clen

Izvajalec je dolZan v roku 10 delovnih dni od prejema sklenjene pogodbe dostaviti naro¢niku finan¢no
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v viSini 10 % pogodbene vrednosti z DDV.
Veljavnost finanénega zavarovanja mora biti vsaj 30 dni daljSa od veljavnosti pogodbe.

Izvajalec lahko predloZi naro¢niku zaporedno vec garancij za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, ob
upostevanju dolocil prejSnjega odstavka in pri cemer mora biti veljavnost prve predloZene garancije
vsaj 3 leta, veljavnost druge/zadnje pa za preostanek zahtevanega obdobja.

Izvajalec mora predloZiti novo garancijo vsaj 60 dni pred iztekom veljavnosti predhodno predloZene
garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, pri ¢emer novo predloZena garancija za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti nadomesti prejsnjo.

Narocnik lahko unovci veljavno garancijo za dobro izvedbo v celothem znesku, ¢e izvajalec ne bo
pravocasno dostavil nove garancije za dobro izvedbo, ne glede na to, ali mu je zaradi tega nastala ali
mu bo nastala kakr$na koli skoda, in ne glede na sicersnja dolocila pogodbe glede pogodbenih kazni.
Narocnik bo tako prejeti znesek po unovcéeni bancni garanciji obdrzal kot denarni depozit, in sicer za
isti namen, za katerega je bila izdana ban¢na garancija za dobro izvedbo. Ce izvajalec naknadno predloZi
novo garancijo za dobro izvedbo, mu narocnik vrne unovcéeni znesek, zmanjsan za stroske unovcitve in
morebitne druge stroske narocnika.
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11. clen

V primeru dodatne garancijske dobe iz 8. ¢lena te pogodbe je izvajalec dolZzan v roku 10 delovnih dni
pred potekom finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti dostaviti naro¢niku
finan¢no zavarovanje za odpravo napak v garancijskem roku v visini 5 % pogodbene vrednosti z DDV.
Veljavnost financnega zavarovanja za odpravo napak mora biti vsaj 30 dni daljsa od garancijskega roka.

IX. PODIZVAIJALCI

12. clen

Poleg izvajalca sodelujejo pri izvedbi tudi naslednji podizvajalci (podizvajalec, ki je naveden v obrazcu
PODATKI O PODIZVAJALCU):

Naziv, polni naslov, mati¢na Stevilka, davéna Stevilka, TRR, na katerega bo narocnik podizvajalcu
placeval izvrSena dela:

Podizvajalec je/ni zahteval neposredno placilo.

Podizvajalec je bil nominiran s strani ......ccceceeeeeeveeveeneecvecveccennennn
13. ¢len

Izvajalec se nadalje izrecno obvezuje, da bo v primeru spremembe podizvajalca - zamenjava in/ali
vkljucitev novega podizvajalca, ob predhodnem soglasju narocnika v skladu s 94. ¢lenom ZIN-3,
narocniku v petih dneh po spremembi predloZil:

- obvestilo o spremembi podizvajalca,

- obrazec PODATKI O PODIZVAJALCU z navedbo podizvajalca in dela javnega narocila, ki ga

namerava oddati v podizvajanje, kontaktne podatke in zakonite zastopnike podizvajalca
- izpolnjen ESPD podizvajalca,
- zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

V primeru zamenjave podizvajalca ob predhodnem soglasju naroc¢nika, mora podizvajalec izpolnjevati
vse zahtevane pogoje, kot so bili zahtevani za podizvajalce ob predloZitvi ponudbe. V kolikor je izvajalec
s prvotnim podizvajalcem izkazoval izpolnjevanje referencnih pogojev ali tehnicnih in kadrovskih
sposobnosti, mora enake pogoje za dela, ki jih bo opravljal, izpolnjevati tudi novi podizvajalec.

Morebitna izdaja soglasja k predlogu izvajalca ne odvezuje njegovih odgovornosti, prevzetih s to
pogodbo, in Se naprej sam in v celoti odgovarja za kvalitetno in pravocasno izvedbo pogodbenih del.

V primeru zamenjave podizvajalca ali vkljucitve novega podizvajalca, bo sklenjen aneks k tej pogodbi.

Ce izvajalec brez soglasja naro¢nika zamenja podizvajalca ali posreduje dele? naro¢ila podizvajalcem,
ki niso navedeni v ponudbi oziroma pogodbi, lahko naro¢nik odstopi od pogodbe.
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14. ¢len

Pogodbeni stranki soglasata, da se izvajalec odpoveduje prenosu terjatev na drugega upnika ali tretjo
osebo, razen na podizvajalce, ki zahtevajo neposredno placilo.

Izvajalec se zavezuje v primerih, ko se ne izvajajo neposredna placila, naro¢niku najpozneje pred
plac¢ilom koncénega racuna predloZiti svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, ki ni zahteval
neposrednega placila, da je podizvajalec prejel placilo za izvedene storitve, ki so neposredno povezane
s predmetom te pogodbe. Ce izvajalec do dneva zapadlosti konénega racuna zahtevane dokumentacije
ne predlozi, se placilo kon¢nega racuna zadrzi, zakonske zamudne obresti za obdobje zadrzanja se ne
obracunavajo.

X. STROKOVNJAKI IN POOBLASCENI PREDSTAVNIKI
15. ¢len
Skrbnik pogodbe s strani narocnika je .......cccceceveeeenenns tel. v ,e-maili,
Skrbnik pogodbe 0z. pooblasfena 0Seba iZvVajalCa J& .....ccieiieieiiieceeee e s ,
Tel i TR 0 0 1= Y| T

Izvajalec se zavezuje, da bo storitve opravljal s strokovnim kadrom, ki ga je navedel v ponudbi.
XI. OBVEZNOSTI IZVAJALCA IN NAROCNIKA

16. ¢len

Izvajalec se obvezuje:

a. opraviti storitev po tej pogodbi kot dober strokovnjak ob upostevanju naro¢nikovih pogojev in
zahtev,

b. opraviti storitev po tej pogodbi gospodarno in ekonomi¢no v okviru dolocil te pogodbe in
morebitnih dodatnih dogovorov med pogodbenima strankama in v korist naro¢nika,

c. pridobljene podatke, do katerih pride v teku izvajanja pogodbe, varovati kot poslovno skrivnost
naroCnika in morebitnih njegovih partnerjev, kot tudi zaupnost vseh tehni¢nih podatkov,
tehnoloskih postopkov in drugih strokovnih informacij tudi po izteku te pogodbe,

d. upostevatiin izpolnjevati veljavno zakonodajo s podrocja varstva okolja in varnosti ter zdravja
pri delu in poZarne varnosti ter ostalo dokumentacijo s podroc¢ja VZD in okolja, ki je relevantna
pri izvedbi storitve.

Izvajalec se zavezuje, da bo prevzeto storitev opravil samo s polnoletnimi delavci, ki so pri njem
legalno zaposleni, so strokovno usposobljeni, seznanjeni z navodili za varno delo, usposobljeni
za varno izvajanje del, po mnenju zdravnika zmozZni za izvajanje teh del. Pri delu bodo
uporabljali predpisano osebno varovalno opremo in upostevali vse predpisane varnostne
ukrepe. Delo bo izvajal samo z varno delovno opremo, ki je redno vzdrzevana in pregledana v
skladu s predpisi,

da bo dela izvajal s kadri, ki jih je navedel v ponudbi,

f. tisti kader, ki v ponudbi izkazuje strokovno usposobljenost za doloceno podrocje oziroma
predloZi referenco iz dolo¢enega podrocja oziroma zaradi katerega je izvajalec v okviru meril
prejel tocke, dela s tega podrocja tudi izvajal,
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g. spremembo strokovnega kadra izvesti samo s predhodnim pisnim soglasjem narocnika. V
primeru, kadar narocnik zaradi utemeljenih razlogov zahteva zamenjavo strokovnega kadra,
bo zagotovil ustrezen strokovni kader v najkrajsem moznem casu,

h. naroc¢niku predlagati tehni¢no strokovne ter pravno in finanéno pravilne resitve v vseh
zadevah,

i. redno zagotavljati porocila o stanju izvajanja uporabniske podpore, vzdrzevalnih aktivnostih in
uvedenih izboljSavah oz. posredovati naro¢niku mesecna porocila, v izrednih primerih (vecje
nadgradnje, kriti¢ni incidenti) pa tudi porocila na zahtevo naroc¢nika. Naro¢niku mora biti
omogocen tudi dostop do arhiva vseh preteklih porocil,

j.  zagotoviti naro¢niku strukturirano izobrazevanje vseh kljuénih uporabniskih skupin, tako na
zacetku sodelovanja kot tudi ob vecjih nadgradnjah ali spremembah funkcionalnosti. Narocnik
je dolzan izvajalca pravocasno seznaniti s specificnostmi svojih postopkov in zahtevami glede
kakovosti izvajanja storitev, izvajalec pa mora izobrazevanja temu ustrezno prilagoditi,

k. naroc¢niku zagotoviti celovito, azurno in pregledno dokumentacijo sistema, ki bo sluzila
ucinkoviti uporabi, nadzoru in vzdrZevanju resitve. Vsa dokumentacija mora biti na voljo v
elektronski obliki in prilagojena razlinim uporabniskim vlogam ter tehni¢nim ekipam,

I. narocnika sproti in pravocasno obveséati o vsem, kar bi lahko vplivalo na opravljanje
predmetnih storitev.

17. clen

Narocnik se obvezuje:
a. sodelovati z izvajalcem z namenom, da bodo pogodbene obveznosti izvedene pravocasno, v
celoti in v skladu z razpisno dokumentacijo,
b. tekoce obvescati izvajalca o vseh bistvenih spremembah, ki so povezane z izvajanjem
pogodbenih obveznosti,
c. tekom izvajanja pogodbe izvajalcu omogociti dostop do podatkov, s katerimi razpolaga in so
pomembni za izvedbo naloge.

Narocnik ima pravico nadzorovati izvajalca in mu dajati navodila.

V primeru pridobitve predloga izvajalca za zamenjavo strokovnega kadra ter predlozZitve dokazil o
izpolnjevanju pogojev, bo narocnik preveril ustreznost kadra, predlaganega za zamenjavo, in odlocil,
ali bo kader odobril. Naro¢nik ne sme brez utemeljenega razloga zavrniti predloga izvajalca po
zamenjavi kadra tekom izvedbe pogodbe. Ce izvajalec brez soglasja naro¢nika izvede zamenjavo
strokovnega kadra, narocnik lahko odstopi od pogodbe.

V primeru utemeljenih razlogov lahko zamenjavo strokovnega kadra zahteva naro¢nik sam.

Izvajalec strokovnega kadra, s katerim je izvajalec v okviru merila dosegel dodatne tocke, zaradi cesar
je bila izbrana njegova ponudba kot najugodnejsa, tekom izvajanja pogodbe ne sme zamenjati, razen
iz opravicljivih razlogov (smrt, bolezen, prenehanje delovnega razmerja). Strokovni kader, ki ga bo
nadomestil oziroma zamenjal, mora izpolnjevati enake pogoje (vklju¢no z dodatnimi pogoji na podlagi
meril), kot jih je izpolnjeval zamenjani strokovnjak. Ce izvajalec brez soglasja izvede zamenjavo
strokovnjaka, s katerim je v okviru merila dosegel dodatne tocke, naroc¢nik lahko odstopi od pogodbe.
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XIl. KAKOVOST

18. ¢len

Izvajalec se obvezuje, da bo opravljeno storitev po tej pogodbi opravil vestno in po pravilih stroke, pri
¢emer mora skrbeti, da bo izvedba opravljena ekonomi¢no in v okviru dolocil te pogodbe. Izvajalec bo
izpolnil narocilo v skladu s pogoji razpisne in ponudbene dokumentacije, v dogovorjeni kakovosti in
obsegu.

Narocnik lahko odkloni prevzem izvedenih storitev, ¢e ta po kolicini in kvaliteti ne ustreza pogojem iz
razpisne in ponudbene dokumentacije izvajalca. Po tem, ko narocnik ugotovi neustrezno kvaliteto
storitve, le-to lahko oporeka v zakonsko dolocenih rokih.

Narocnik bo povracilo nastale skode uveljavljal po dolocilih Obligacijskega zakonika, neodvisno od
uveljavljanja pogodbene kazni.

X1, AVTORSKE PRAVICE

19. clen

Izvajalec je ob predaji tistega dela predmeta pogodbe, ki predstavlja avtorsko delo, najkasneje do
izdaje Zapisnika o primopredaji, dolzan izrociti naro¢niku vso dokumentacijo, ki jo je izvajalec pripravil
zanj po tej pogodbi.

Vsa originalna dokumentacija (dokumentacija, izvorna koda), ki so rezultat izvajanja pogodbenih del,
postane last naroc¢nika, ki mu pripada pravica do trajne in neomejene uporabe ob upostevanju dolocil
Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah. Izvajalec na narocnika prenasa materialne avtorske pravice in
druge pravice avtorja na vseh avtorskih delih, ki nastanejo zaradi izpolnitve te pogodbe oz. v zvezi s to
pogodbo, zlasti pa naslednje pravice:

e pravico predelave,

e pravico uporabe dela v predelani obliki,

e pravico dostopa in izroCitve.

Glede na to, da je izvajalec pravna oseba, izvajalec narocniku izrecno zagotavlja, da bo od vseh avtorjev
oz. soavtorjev, ki bodo izdelovali oziroma sodelovali pri izdelavi dokumentacije in drugih avtorskih del,
ki so predmet te pogodbe, pridobil vse materialne avtorske pravice in druge pravice avtorjev ter jih
nato skladno z dolocili te pogodbe prenesel naprej na narocnika. Za vse materialne avtorske pravice in
druge pravice avtorjev (na taksni dokumentaciji oziroma drugih avtorskih delih) se steje, da so v skladu
z dolocili te pogodbe prenesene na narocnika v trenutku, ko jih pridobi izvajalec.

20. ¢len

Izvorno kodo programske opreme mora izvajalec predati na nosilcu podatkov, ki ga je mogoce prebrati
na sistemu narocnika. PriloZiti mora tudi pripadajo¢o dokumentacijo, ki podrobno pojasnjuje
aplikativno resitev in podatkovno strukturo informacijske resitve.

Pogodbeni stranki se dogovorita, da izvajalec na narocCnika prenese izklju¢no pravico predelave
programske opreme tako, da je narocniku omogocen dostop s polnimi pravicami do vzdrZevanja,
dopolnjevanja in spreminjanja programske opreme. V Casu trajanja garancijskega roka iz 8. ¢lena te
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pogodbe bo naro¢nik morebitno dopolnjevanje in spreminjanje programske opreme izvedel po
predhodni pridobitvi soglasja izvajalca.

Pri standardni programski opremi, katere pravice ima tretja oseba, izvorne kode ni potrebno predati.

21. ¢len

Na enak nacin kot izvorno kodo je potrebno naroc¢niku predati tudi vsako novo verzijo programske
opreme, v kolikor pride do spremembe le-te, v ¢asu trajanja garancijske dobe.

22. ¢len

Vse ideje, nacela, koncepte, metode, postopke in izvorno kodo, ki jih je izvajalec predstavil naro¢niku
oziroma uporabnikom v okviru izvajanja pogodbe in niso bili uporabljeni neposredno v kon¢nih izdelkih
po tej pogodbi, predstavljajo poslovno skrivnost izvajalca in jih je naro¢nik dolzan varovati ter jih ne
sme uporabljati sam v nasprotju s pogodbo ali jih posredovati oziroma dopustiti dostop do njih tretjim
osebam.

XIV. POGODBENA KAZEN

23. ¢len

Ce izvajalec po svoji krivdi ne bo izvedel pogodbenih del v roku iz 6. ¢lena ali sporazumno podalj$anih
vmesnih rokih, zaradi ¢esar bo v zamudi z dokonc¢anjem del, bo naroc¢nik zara¢unal pogodbeno kazen
v visini 1 %o od vrednosti pogodbenih del z DDV, za vsak zamujeni koledarski dan posebej.

Ce izvajalec po svoji krivdi prekoraci odzivni ¢as, dolocen v 7. ¢lenu te pogodbe, je dolzan pladati
naroc¢niku pogodbeno kazen v visini 50,00 EUR za zaceto prekoraceno uro (toleranca 15 minut).

V primeru zamude pri izvedbi storitve naro¢niku ob sprejemu izpolnitve ni treba posebej obvestiti
izvajalca o pridrzanju pravice do obracuna pogodbene kazni, temvec se pogodbena kazen obracuna v
skladu z dolocili pogodbe brez obvestila.

Narocnik lahko terjatev iz naslova morebitne zaracunane pogodbene kazni pobota s financnimi
obveznostmi po pogodbi, sklenjeni z izvajalcem na podlagi predmetnega javnega narocila.
24. ¢len

Za vsako spremembo podizvajalca ali strokovnega kadra tekom izvajanja te pogodbe, ki ne bo
odobrenain potrjena s strani narocnika, bo izvajalec dolZan placati naroc¢niku kazen v visini 1.000 (tisoc)
EUR. Skupni znesek pogodbene kazni zaradi spremembe kadra ali podizvajalca ne more presegati 5 %
pogodbene vrednosti del z DDV.

Narocnik bo pogodbeno kazen zaradi spremembe strokovnega kadra ali podizvajalca brez soglasja
narocnika obracunal pri mese¢nem racunu.

25. ¢len

Znesek vseh pogodbenih kazni lahko znasa skupaj najvec 10 % pogodbene vrednosti z DDV.

Pravica zaraCunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom Skode narocniku. Povracilo skode bo
narocnik uveljavljal v okviru odskodninske odgovornosti izvajalca.
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V primeru nastanka Skode, ki jo narocnik utrpi zaradi neizpolnitve, nepravilne izpolnitve ali zamude s
strani izvajalca in bi nastala Skoda presegla znesek pogodbene kazni, lahko narocnik zahteva poleg
pogodbene kazni tudi popladilo razlike do celotne od$kodnine za vso nastalo $kodo, ki jo je utrpel zaradi
izvajal¢eve zamude, nepravilne izpolnitve ali neizpolnitve pogodbenih obveznosti izvajalca. Izvajalec
mora, ¢e ga naro¢nik k temu pozove, skupaj z naro¢nikom sodelovati kot stranka v eventualnih sporih,
nastalih zaradi zamude, nepravilne izpolnitve ali neizpolnitve izvajalca.

XV. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

26. ¢len

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da:

- ne bosta krsili dolZznostnega ravnanja uradnih oziroma odgovornih oseb v javnem ali zasebnem
sektorju, ki ga dolo¢ajo s strani drzave sprejeti zakonski in podzakonski predpisi ter zapisani
kodeksi ravnanja v poklicnih ali poslovnih zdruZenjih;

- ne bosta dali oziroma obljubili kakrSnegakoli darila ali placila v denarju, ali v kakem drugem
dragocenem predmetu, posredno ali neposredno kateremu funkcionarju, usluzbencu ali
drugemu zaposlenemu pri naroc¢niku ali drugem drzavnem organu (sluzbi, oddelku, agenciji)
oziroma katerikoli politi¢ni stranki ali kandidatu politi¢ne stranke z namenom podkupovanja,
da bi tako napeljeval takega funkcionarja, usluzbenca ali drugega zaposlenega, stranko ali
kandidata k zlorabi svojega polozaja ali k vplivanju na zakon ali odloditev narocnika ali drugega
pristojnega organa, tako da bi s tem pridobila, obdrzala ali usmerila posle k naro¢nikovemu
sopogodbeniku ali njegovemu izpolnitvenemu pomocniku, zastopniku, distributerju ali drugi
povezani pravni ali fizi¢ni osebi;

- ne bosta omejevali oziroma vplivali na poslovanje izvajalca ali naro¢nika pri poslovanju po
predpisih o javnem narocanju;

- ne bosta sklenili pogodbe, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke,
predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da
kaksno nedovoljeno korist za pridobitev posla ali sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali za
drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzro¢ena
Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku.

V primeru krsitve ali poskusa krsitve te klavzule je Ze veljavno sklenjena pogodba nicna. Pogodba, ki je
veljavno sklenjena pod odloZilnim ali razveznim pogojem, ki v primeru ugotovitve krsitve ali poskusa
krsitve protikorupcijske klavzule Se ni nastopil, se Steje, da ni bila sklenjena.

Na ni¢nost pogodbe se lahko sklicuje vsaka pogodbena stranka in se ugotavlja pred stvarno in krajevno
pristojnim sodis¢em v Republiki Sloveniji.

XVI. RAZVEZNI POGOJ (67. CLEN ZIN-3)

27. ¢len

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od okoli$¢in iz
tretje alineje Cetrtega odstavka 67. ¢lena ZJN-3. O datumu sklenitve nove pogodbe bo narocnik obvestil
izvajalca.
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XVIl.  ODSTOP OD POGODBE

28. clen

Narocnik ali izvajalec lahko odstopita od pogodbe skladno z dolo¢bami Obligacijskega zakonika.

Narocnik lahko ne glede na dolocbe Obligacijskega zakonika, odstopi od pogodbe v naslednjih
okolis¢inah:

- javno narocilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega narocanja;

- v Casu oddaje javnega narocila je bil izvajalec v enem od polozajev, zaradi katerega bi ga
naroc¢nik moral izkljuciti iz postopka javnega narocanja, pa s tem dejstvom narocnik ni bil
seznanjen v postopku javnega narocanja;

- zaradi hudih krsitev obveznosti iz PEU, PDEU in tega zakona, ki jih je po postopku v skladu z
258. ¢lenom PDEU ugotovilo Sodis¢e Evropske unije, javno narocilo ne bi smelo biti oddano
izvajalcu.

XVIIl.  RAZVEZA ALI SPREMEMBA POGODBE

29. ¢len

Vsaka stranka lahko v primeru nastopa spremenjenih okolis¢in po sklenitvi pogodbe uveljavlja
spremenjene okolis¢ine skladno z dolocilom 112. ¢lena Obligacijskega zakonika.

XIX.  RESEVANIJE SPOROV

30. ¢len

Morebitne spore, ki bi nastali v zvezi z izvajanjem te pogodbe, bosta pogodbeni stranki najprej skusali
rediti sporazumno. Ce spornega vprasanja ne bo mozno resiti na nacin iz predhodnega odstavka, lahko
vsaka pogodbena stranka sprozi spor pri stvarno pristojnem sodiscu v Ljubljani.

XX. SESTAVNI DELI POGODBE

31. ¢len

Pogodbeni stranki sta soglasni, da so sestavni del te pogodbe dokumenti, ki se jih bo tolmacilo po
sledec¢em vrstnem redu, kot so navedeni:

- pogodba,

- projektna naloga s prilogami,

- dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila (razpisna dokumentacija),

- ponudbena dokumentacija,

- zahteva in soglasje podizvajalcev (v primeru, ko podizvajalci zahtevajo neposredna placila),

- pravni akt o skupni izvedbi narocila, kadar je kot najugodnejsa izbrana skupna ponudba

skupine izvajalcev.
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XXI.  KONCNE DOLOCBE

32. ¢len

Pogodba je sklenjena z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, veljati pa zacne ob predlozitvi
finan¢nega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. Ce izvajalec finanénega zavarovanja
za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ne predloZi, ne predloZi pravocasno oziroma ne predloZi
skladno z zahtevami iz razpisne dokumentacije, se Steje, da pogodba ni bila nikoli sklenjena, naro¢nik
pa bo unovdil financno zavarovanje za resnost ponudbe, pri ¢emer znesek unovfene garancije
predstavlja kazen za ne predlozZitev.

33. ¢len

Ta pogodba je sestavljena v treh (3) enakih izvodih, od katerih prejme izvajalec en (1) izvod in naro¢nik
dva (2) izvoda.

Podpisano dne: Podpisano dne:
IZVAJALEC: NAROCNIK:
............................................ DARS d.d.

............................................. UPRAVA
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VZOREC
Partner v skupni ponudbi:

POOBLASTILO VODILNEMU PARTNERJU ZA SKLENITEV POGODBE

Zakoniti zastopnik partnerja v skUpni PONUADI .......c.uciiiiiieece e et e
(firma iN SEAEZ PAITNEIJA) woveeveceeeeietieeee sttt sttt st et te s et et be s e s st et st besasebesesasaesasesassesarnesennans (ime
in priimek zakonitega zastopnika) pooblas¢am zakonitega zastopnika vodilnega partnerja
............................................................................................................... (firma in sedeZ vodilnega partnerja), ki
je s Sporazumom o predlozitvi skupne ponudbe in skupni izvedbi naroCila z dne .......ccceeeeeneee
imenovan za vodilnega partnerja v skupni ponudbi WV
...................................................................................................... , da v naSem imenu in za nas rac¢un podpise
in sklene pogodbo za

Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovieke

Datum: PARTNER (podpis)

Opomba: Pooblastilo je potrebno ponudbi predloziti le v primeru skupne ponudbe skupine izvajalcev
in sicer za vsakega od partnerjev.
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VZOREC DODATKA O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV K POGODBI

DRUZBA ZA AVTOCESTE V REPUBLIKI SLOVENUI d.d., Celje, Ulica XIV. divizije t.4, ki jo zastopa uprava,
matic¢na St.: 5814251, davcna §t.: S192473717

(v nadaljevanju: upravljavec osebnih podatkov ali upravljavec ali DARS)

ki jo zastopa direktor .................... , maticna St: v e =17 o = IR
(v nadaljevanju: pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov ali pogodbeni obdelovalec)
sklepata naslednji

DODATEK O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV K POGODBI DARS ST.

1 UVODNA DOLOCILA
1. clen
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da sta dne sklenili pogodbo »Vzpostavitev

zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovleke« (v nadaljevanju: krovna
pogodba). Ta dodatek k citirani pogodbi se sklepa z namenom urediti obveznosti pogodbenega
partnerja kot obdelovalca osebnih podatkov.

2. Clen

Izrazi, ki so uporabljeni v tej pogodbi, imajo naslednji pomen:

Osebni podatek je katerikoli podatek iz zbirke osebnih podatkov, katere upravljavec je v smislu Splosne
uredbe o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES) DARS d.d.
Osebni podatek se nanasa na posameznika in sicer ne glede na obliko, v kateri je izraZzen.

Posameznik je dolocena ali dolocljiva fizicna oseba, na katero se nanasa osebni podatek; fizicna oseba
je dolocljiva, ¢e se jo lahko neposredno ali posredno identificira, predvsem s sklicevanjem na
identifikacijsko Stevilko ali na enega ali ve¢ dejavnikov, ki so znacilni za njeno fizi¢no, fizioloSko,
dusevno, ekonomsko, kulturno ali druzbeno identiteto, pri cemer nacin identifikacije ne povzroca
velikih stroskov, nesorazmerno velikega napora ali ne zahteva veliko ¢asa.

Obdelava osebnih podatkov pomeni kakrinokoli delovanje ali niz delovanj, ki se izvaja v zvezi z
osebnimi podatki, ki so avtomatizirano obdelani ali ki so pri ro¢ni obdelavi del zbirke osebnih podatkov
ali so namenjeni vkljucitvi v zbirko osebnih podatkov, zlasti zbiranje, pridobivanje, vpis, urejanje,
shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklicanje, vpogled, uporaba, razkritje s prenosom,
sporocanje, Sirjenje ali drugo dajanje na razpolago, razvrstitev ali povezovanje, blokiranje,
anonimiziranje, izbris ali uni¢enje; obdelava je lahko ro¢na ali avtomatizirana (sredstva obdelave).

Zbirka osebnih podatkov je vsak strukturiran niz podatkov, ki vsebuje vsaj en osebni podatek, ki je
dostopen na podlagi meril, ki omogocajo uporabo ali zdruZevanje podatkov, ne glede na to, ali je niz
centraliziran, decentraliziran ali razprSen na funkcionalni ali geografski podlagi; strukturiran niz
podatkov je niz podatkov, ki je organiziran na takSen nacin, da doloci ali omogoci dolocljivost
posameznika.
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Upravljavec osebnih podatkov je DARS, ki sam ali skupaj z drugimi dolo¢a namene in sredstva obdelave
osebnih podatkov.

Pogodbeni obdelovalec obdeluje osebne podatke vimenu in za raéun DARS.

Pogodbeni podobdelovalec je pravna ali fizicna oseba, ki ji pogodbeni obdelovalec poveri dolocene
naloge s podrocja obdelovanja osebnih podatkov.

Uporabnik osebnih podatkov je fizi¢na ali pravna oseba ali druga oseba javnega ali zasebnega sektorja,
ki se ji posredujejo ali razkrijejo osebni podatki.

Posredovanje osebnih podatkov je posredovanje ali razkritje osebnih podatkov.
Tretja drZava je drzava, ki ni drzava €lanica Evropske unije ali del Evropskega gospodarskega prostora.

Pravilnik o varovanju osebnih podatkov je notranji akt o varovanju osebnih podatkov upravljavca ali
pogodbenega obdelovalca osebnih podatkov.

Privolitev posameznika, na katerega se nanasajo osebnih podatki, pomeni: vsako prostovoljno,
konkretno, informirano in nedvoumno ravnanje v obliki izjave ali drugacnega jasnega aktivhega
delovanja, iz katerega je mogoce sklepati na Zelje posameznika, na katerega se nanaSajo osebni
podatki, s katero izrazi strinjanje z obdelavo osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj;

Posebne vrste osebnih podatkov so podatki, ki razkrivajo rasno ali etni¢no poreklo, politicno mnenje,
versko ali filozofsko prepri¢anje ali ¢lanstvo v sindikatu, in obdelava genetskih podatkov, biometri¢nih
podatkov za namene edinstvene identifikacije posameznika, podatkov v zvezi z zdravjem ali podatkov
v zvezi s posameznikovim spolnim Zivljenjem ali spolno usmerjenostjo.

Biometri¢ne znacilnosti so taksne telesne, fizioloske ter vedenjske znadilnosti, ki jih imajo vsi
posamezniki, so pa edinstvene in stalne za vsakega posameznika posebej in je mozno z njimi doloditi
posameznika, zlasti z uporabo prstnega odtisa, posnetka papilarnih linij s prsta, Sarenice, oCesne
mreznice, obraza, usesa, deoksiribonukleinske kisline ter znacilne drze.

Psevdonimizacija pomeni obdelavo osebnih podatkov na tak nacin, da osebnih podatkov brez
dodatnih informacij ni ve¢ mogoce pripisati specificnemu posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ¢e se take dodatne informacije hranijo lo¢eno ter zanje veljajo tehni¢ni in organizacijski
ukrepi za zagotavljanje, da se osebni podatki ne pripisejo dolo¢enemu ali dolo¢ljivemu posamezniku.

Oblikovanje profilov pomeni vsako obliko avtomatizirane obdelave osebnih podatkov, ki vkljucuje
uporabo osebnih podatkov za ocenjevanje nekaterih osebnih vidikov v zvezi s posameznikom, zlasti za
analizo ali predvidevanje uspesnosti pri delu, ekonomskega poloZaja, zdravja, osebnega okusa,
interesov, zanesljivosti, vedenja, lokacije ali gibanja tega posameznika.

Izrazi, ki so uporabljeni v tem dodatku, imajo enak pomen kot je dolocen v vsakokrat veljavnem zakonu
o varstvu osebnih podatkov in predpisih EU na podrocju varstva osebnih podatkov.

3. dClen

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta pri izvajanju dolocil te pogodbe v celoti spostovali dolocila
Zakona o varstvu osebnih podatkov in prava Evropske unije, ne glede na to ali se bosta z osebnimi
podatki seznanili pri neposrednem opravljanju storitev na lokaciji upravljalca ali pogodbenega
obdelovalca, pri nadzoru izvajanja dolocil te pogodbe, preko pisne dokumentacije ali na kakrsenkoli
drug nacin.

Pogodbeni obdelovalec zagotavlja, da je registriran za opravljanje dejavnosti iz krovne pogodbe.
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2 PREDMET POGODBE

4. Cclen

S tem dodatkom k pogodbi se pogodbeni obdelovalec zbirk osebnih podatkov upravljavcu osebnih
podatkov zaveZe, da bo zanj obdeloval osebne podatke v obsegu in na nacin, dolocen v tej pogodbi,
vkljuéno glede prenosov osebnih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo, razen ce to od
upravljavca zahteva pravo Evropske unije ali pravo drzave ¢lanice, ki velja za pogodbenega obdelovalca.
V slednjem primeru mora pogodbeni obdelovalec pred obdelavo osebnih podatkov obvestiti
upravljavca osebnih podatkov, razen ¢e zadevno pravo prepoveduje tako obvestilo na podlagi
pomembnih razlogov v javnem interesu.

5. Cclen

Podrobnejsi seznam osebnih podatkov, ki so predmet obdelave, roki, nacini in dejanja obdelave so
razvidni iz spodnje tabele:

NAZIV EVIDENCE | VRSTE OSEBNIH | KATEGORIJE PREDVIDENI DOVOLJENA
OSEBNIH PODATKOV, KI POSAMEZNIKOV | ROKI ZA 1ZBRIS OBDELAVA
PODATKOV SO PREDMET NA KATERE SE OSEBNIH OSEBNIH
OBDELAVE NANASAJO PODATKOV S PODATKOV
OSEBNI PODATKI | STRANI
POGODBENEGA
OBDELOVALCA
e Posamezniki, | Zvocni posnetki
EVIDENCA Ime in priimek, ki opravijo klic | se hranijo 6 e vpogled v
UPORABNIKOV :celefonska v klicni center | mesecev na !:)oda'er z.arat.:li
STORITEV Stevilka, e-“ avtovlek, podlagi 7. evidentiranja klicev
AVTOVLEKE posta, lokacija 0z vnosa
odstavka 147. .
dogodka . . primera/dogodka
(vhesena ob * zaposleniv Clena Zako.na ° ® vnos in
klicu ali prek klicnem elektronskih shranjevanje
aplikacije — centru, Komunikacijah, podatkov v
GPS), registrska aplikacijo/evidence,
Stevilka vozila, * uporaba
znamka/tip S ) ) podatkov za
vozila, opis * u;:)or:akz/T}:.lém OStal'_ podatk'|: do identifikacijo
dogodka, storF:tev Jprjeko prekllc.a prof!Ia uporabnika,
datum in ura aplikacije oz. do izpolnitve koordinacijo vleke
klica/vnosa, namena, skladno | in pripravo porodil
posnetek klica, z internimi akti in ¢ posredovanje
porabnisko Klasifikacijskim pogodbenim
ime/geslo (Ce na¢rtom DARS izvajalcem izkljucno
gre za profil v za izvedbo
aplikaciji), avtovleke
zgodovina e izbris ali uni¢enje
uporabe po naroCilu
aplikacije narocnika
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Kontaktne osebe | Hramba do
EVIDENCA Ime in priimek, | pri poslovnih prenehanja e vpogled v
PODATKOV O naziv podjetja, partnerjih pogodbenega kontaktne podatke
IZVAJALCIH poslovni naslov, razmerja, ter §e 5 partnerjev
VLEKE davcna Stevilka, let po * vnos in
(POGODBENI TRR, kontaktni . shranjevanje v
PARTNERJI) podatki prenehanju na evidence
(telefon, e- ?Odlag' 346. e uporaba za
posta). clena kontaktiranje in
Obligacijskega koordinacijo
zakonika izvajalcev vleke
¢ posredovanje
znotraj DARS in
pogodbenemu
obdelovalcu za
izvedbo storitev
® izbris po
prenehanju
pogodbenega
razmerja
e fizicne osebe, |e Podatki se lahko
EVIDENCA Ime in priimek | zaposlene pri hranijo za ¢as, e vpogled v
PODATKOV O zaposlenega, upravljavcu ko je oprema podatke o uporabi
UPS)RABI delovno mesto, | , osebe, ki na dana v uporabo vozil/opreme
SLUZBENIH ID up(?rabnika, drugi pravni ter e 5 let od . Ynos in vodenje
VOZIL, registrska lagi delaio ori dneva ko je evidence uporabe
TELEFONA, stevilka vozila, pod agl elajo pri nastopila e uporaba za
ZASCITNE inventarna thpravIJa.vcu (npr. obveznost dokazovanje
OPREME IN Stevilka studenti, vrhitve sredstva intervencij in
DRUGIH sredstva, zapisi | Napoteni delavci) (sploni poroéanje o
SREDSTEV DANIH 0 izdaji in zastaralni rok) uporabi sredstev
V UPORABO vraC|Iu. f)pteme, na podlagi 346. ¢ posredovanje
krajin ¢as . pogodbenemu
uporabe. Cleha . obdelovalcu po
Obl|ga.cuskega naroCilu narocnika
zakonika. e izbris po poteku
Podatki se rokov
hranijo skladno s
klasifikacijskim
nacrtom DARS
epovzrocitelji e Hramba skladno
EVIDENCA Ime in priimek, | premozenjske 7 zakonskimi * vpogled v
PODATEOV 0 naslov, tkode na AC roki (0Z, ZCes-2, podatke za
POVZROVCITELJIH podjetje, infrastrukturi zavarovalni obravnavo Skodnih
PREMOZENJSKE kontaktni roki). dogodkov
SKODE NA podatki, * vnos podatkov v
AVTOCESTNI registrska evidence o Skodi
INFRASTRUKTURI | Stevilka vozila, e uporaba za
znamka/tip pripravo
vozila, opis odskodninskih




Int. ev. $t.: 000204/2025 Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovleke

dogodka, zahtevkov in
datum in kraj komunikacijo z
nesrece. zavarovalnicami
¢ posredovanje

pogodbenim

izvajalcem in

zavarovalnicam po

narocilu narocnika

e izbris po poteku
rokov

Poleg nacinov obdelav in vrst podatkov, navedenih v tabeli, lahko pogodbeni obdelovalec obdeluje tudi
druge osebne podatke za katere ima zakonito podlago za obdelavo in vpelje dodatne tehniéne in
organizacijske ukrepe varstva osebnih podatkov, vendar mora o tem predhodno obvestiti upravljavca.
Tabela iz prvega odstavka tega ¢lena se lahko z uvedbo novih tehnologij pod pogoji iz 34. ¢lena tega
dodatka dopolnjuje v ¢asu trajanja pogodbe.

6. dclen

Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov lahko dejanja obdelave izvaja za izpolnjevanje predmeta
krovne pogodbe in jih ne sme izvajati za noben drug namen. Pogodbeni obdelovalec zlasti ne sme
uporabljati osebnih podatkov za potrebe marketinga oz. izvajati kakrsnokoli drugo obdelavo osebnih
podatkov, ki ni opredeljena v predhodnem ¢lenu (npr. razkritje, Sirjenje podatkov, itd.). Pogodbeni
obdelovalec osebnih podatkov obdeluje osebne podatke v imenu in za radun upravljavca osebnih
podatkov.

3 OBVEZNOSTI POGODBENEGA OBDELOVALCA V ZVEZI S POSTOPKI IN UKREPI ZA VAROVANIJE
OSEBNIH PODATKOV

7. Cclen

Pogodbeni obdelovalec mora pri izvrSevanju dolocil tega dodatka v zvezi z osebnimi podatki iz 5. ¢lena
tega dodatka in v zvezi z njihovo obdelavo z organizacijskimi, tehni¢nimi in logi¢no-tehni¢nimi postopki
in ukrepi zagotoviti tako varovanje osebnih podatkov, da se preprecuje slu¢ajno ali namerno
nepooblaséeno unicevanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter nepooblas¢ena obdelava tako,
da se:

- varujejo prostori, oprema in sistemska programska oprema, vklju¢no z vhodno-izhodnimi
enotami,

- varuje aplikativna programska oprema, s katero se obdelujejo osebni podatki,

- preprecuje nepooblaséen, tako fizicen kot logi¢en, dostop do osebnih podatkov pri njihovi
obdelavi, njihovem prenosu, vklju¢no s prenosom po telekomunikacijskih sredstvih in
omrezjih,

- zagotavlja ucinkovit nacin blokiranja, unicenja, izbrisa ali anonimiziranja osebnih podatkov,

- omogoca poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili posamezni podatki vneseni v zbirko osebnih
podatkov, uporabljeni ali drugace obdelani in kdo je to storil,

- pri nacrtovanju in vpeljevanju novih IT sistemov, se mora pogodbeni obdelovalec predhodno
posvetovati z upravljavcem, da se pri vpeljavi novih IT sistemov zagotovi obdelava osebnih
podatkov v skladu z veljavno zakonodajo ter spostovanjem zasebnosti posameznikov.

Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov mora zagotoviti integriteto (nespremenljivost), zaupnost,
dostopnost in sledljivost osebnih podatkov na nacin kot je opredeljen v nadaljevanju ter mora kadar
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to izhaja iz narave obdelave pomagati upravljavcu osebnih podatkov pri izpolnjevanju njegovih
obveznosti, odgovoriti na zahteve za uresni¢evanje pravic posameznika na katerega se nanasajo osebni
podatki, kot je na primer posredovanje informacij, ki jih je potrebno zagotoviti posamezniku, pravica
do izbrisa, pravica do popravka, pravica do omejitve obdelave, obveznost obveséanja v zvezi s
popravkom ali izbrisom osebnih podatkov ali omejitvijo obdelave ter pravica do prenosljivosti
obdelave.

Pogodbeni obdelovalec bo, v kolikor prejme zahtevo posameznika, na katerega se osebni podatki
nanasajo, za dostop do teh podatkov ali ¢e prejme pritozbo ali drugo zahtevo posameznika, ki se
nanasa na zakonske obveznosti upravljavca glede obdelave osebnih podatkov, posameznika v roku 2
(dveh) delovnih dni napotil na upravljavca oziroma njegovo pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov.

8. dlen

Pogodbeni obdelovalec mora dati upravljavcu na voljo vse informacije in pisna dokazila, ki dokazujejo
izpolnjevanje obveznosti iz pogodbe ter mora upravljavcu ali drugemu revizorju, ki ga pooblasti
upravljavec omogociti izvajanje revizij, tudi pregledov ter pri njih sodelovati.

4 VAROVANJE PROSTOROV IN STROJNE OPREME

9. (clen

Prostori, v katerih se nahajajo zbirke osebnih podatkov in strojna ter programska oprema, ki omogoca
dostop do teh podatkov, morajo biti varovani z organizacijskimi ter fizicnimi in tehnic¢nimi ukrepi, ki
onemogocajo nepooblas¢enim osebam dostop do podatkov.

Prostori pogodbenega obdelovalca, v katerih se obdelujejo osebni podatki upravljavca morajo biti
fizicno varovani. npr. s kontrolo vstopa z vstopno kartico, videonadzorom vstopa, alarmom gibanja po
prostorih, fizi€nim varovanjem varnostnika itd.

Dostop v varovane prostore je dovoljen le tistim zaposlenim, katerih pravica do vstopa v posamezni
prostor izhaja iz sistemizacije delovnih mest oz. drugega notranjega akta pogodbenega obdelovalca.

VAROVANJE PROSTOROV V KATERIH SE NAHAJAJO ZBIRKE/OSEBNI PODATKI

(pri pogodbenem obdelovalcu)

* prostori se varujejo na nacin, ki onemogoca dostop nepooblas¢enim osebam (v delovnem ¢asu
je prostor varovan s prisotnostjo zaposlenih, izven delovnega ¢asa se prostori zaklepajo)

* zagotovljena poZarna varnost
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5 VAROVANJE SISTEMSKE IN APLIKATIVNE PROGRAMSKE OPREME, PRENOS PO
TELEKOMUNIKACISKIH SREDSTVIH

10. ¢len

Dostop do sistemske in aplikativhe programske opreme mora biti varovan s sistemom gesel za
avtorizacijo in identifikacijo uporabnikov (posebej na ravni sistemske programske opreme in
aplikativne programske opreme), ki omogoca dostop samo dolocenim pooblas¢enim delavcem in
delavcem, ki za pogodbenega obdelovalca po pogodbi opravljajo servisiranje racunalniske in
programske opreme.

Program oziroma aplikacija mora biti sestavljen tako, da je obdelava podatkov ponovljiva, ter da ob
prekinitvi obdelav ne pride do izgube, uni¢enja ali sprememb podatkov.

Vsak nov program ali spremembo pri obstojecih programih je treba pred redno uporabo testirati na
testnem vzorcu. Razvojni programi in testne podatkovne zbirke morajo biti lo¢ene od produkcijskega
okolja.

Pri nacrtovanju in vpeljevanju novih IT sistemov, se mora pogodbeni obdelovalec predhodno
posvetovati z upravljavcem, da se pri vpeljavi novih IT sistemov zagotovi obdelava osebnih podatkov v
skladu z veljavno zakonodajo ter spostovanjem zasebnosti posameznikov (nacelo opt-in).

6 VAROVANJE PODATKOVNIH NOSILCEV

11. ¢len

Nosilci osebnih podatkov morajo biti hranjeni v varovanih prostorih, izven varovanih prostorov
(hodniki, skupni prostori ipd.) pa morajo biti vedno zaklenjeni v ognjevarni in protiviomno zasciteni
omari.

7 VAROVANJE PRI PRENOSU PO TELEKOMUNIKACIISKIH OMREZJIH

12. ¢len

Osebni podatki morajo biti pri prenosu po telekomunikacijskih sredstvih in omreZzjih zasciteni.

Posebne vrste osebnih podatkov morajo biti pri prenosu po telekomunikacijskih sredstvih in omrezjih
zasCiteni z uporabo kriptografskih metod in elektronskega podpisa tako, da je zagotovljena njihova
necitljivost oziroma neprepoznavnost.

13. ¢len

V primeru, ¢e obdelovalec ugotovi krsitev varstva osebnih podatkov skladno z 2. odstavkom 33. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov, mora brez nepotrebnega odlasanja, najkasneje pa v roku 36 ur od
ugotovitve, da gre za krsitev varstva osebnih podatkov, o tem pisno obvestiti upravljavca.

Pisno obvestilo mora zajemati:

- opis vrste krsitve varstva osebnih podatkov, po moznosti tudi kategorije in priblizno Stevilo zadevnih
posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, ter vrste in priblizno Stevilo zadevnih evidenc
osebnih podatkov,

- opis verjetnih posledic krsitve varstva osebnih podatkov,

- opis ukrepov, ki jih obdelovalec sprejme ali katerih sprejetje predlaga za obravnavanje krsitve varstva
osebnih podatkov, pa tudi ukrepov za ublaZitev morebitnih Skodljivih u¢inkov krsitve, e je to ustrezno.
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Ce obdelovalec vseh informacij ne more zagotoviti isto€asno s posiljanjem obvestila upravljavcu, mora
upravljavca o tem izrecno opozoriti v obvestilu in lahko informacije zagotovi postopoma, vendar brez
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nepotrebnega dodatnega odlasanja in jih sproti posiljati upravljavcu.

8 UKREPI ZA ZAGOTAVLIANJE INTEGRITETE, ZAUPNOSTI IN DOSTOPNOSTI OSEBNIH PODATKOV

IN SLEDLIIVOSTI OPERACI) NA NJIH

Pogodbeni obdelovalec mora zagotoviti: integriteto, zaupnost in dostopnost osebnih podatkov, ki jih

obdeluje.

14. ¢len

Ukrepi zagotavljanja zgoraj navedenih pogojev pri pogodbenem izvajalcu:

ZAGOTAVLJANJE INTEGRITETE
(NESPREMENLIIVOSTI) IN ZAUPNOSTI
PODATKOV

ZAGOTAVLIANJE DOSTOPNOSTI OZ.
RAZPOLOZLJIVOSTI PODATKOV

¢ osebna odgovornost delavcev za integriteto
in zaupnost podatkov in omejena pooblastila
zaposlenih za dostop do podatkov

¢ pisna dokumentacija se nahaja v zaklenjeni
omari v varovanem prostoru

* izven varovanih prostorov se pisna
dokumentacija nahaja v ognjevarni omari/sefu

¢ pisna dokumentacija se posredujejo s
priporo¢eno posto/osebno preko kurirja

¢ dostop do podatkov v elektronski obliki je
zasciten z geslom na ravni operacijskega
sistema in na ravni aplikacije

* podatki v elektronski obliki se posredujejo
uporabnikom po elektronski poti v Sifrirani in

¢ rezervne kopije podatkov se nahajajo tudiv
posameznih pisnih/elektronskih zbirkah osebnih
podatkov upravljavca

e rezervne kopije podatkov se nahajajo tudiv
posameznih pisnih/elektronskih zbirkah osebnih
podatkov pogodbenega obdelovalca

e starejsi (arhivski) podatki se izrocijo
upravljavcu

e dokumentacija je podvojena z ustrezno
metodo hrambe

¢ podatki se redno arhivirajo

* Zivi podatki se nahajajo v pisni in/ali
elektronski obliki
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elektronsko podpisani obliki ali na drug
ustrezen nacin

¢ psevdonimizacija in Sifriranje osebnih
podatkov

¢ redno testiranje, ocenjevanje in vrednotenje
ucinkovitosti tehni¢nih in organizacijskih
ukrepov za zagotavljanje varnosti obdelave

Pogodbeni obdelovalec mora zagotoviti sledljivost operacij pri obdelovanju osebnih podatkov.

Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov zagotovi sledljivost vseh operacij, izvedenih na osebnih
podatkih, tako da je omogoceno poznejse ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki
uporabljeni ali vneseni v zbirko osebnih podatkov in kdo je to storil, in sicer za obdobje, ko je mogoce
zakonsko varstvo pravice posameznika zaradi nedopustnega posredovanja osebnih podatkov.

Upravljavec osebnih podatkov mora za vsako posredovanje osebnih podatkov zagotoviti, da je mogoce
pozneje ugotoviti, kateri osebni podatki so bili posredovani, komu, kdaj in na kaksni podlagi, in sicer za
obdobje, ko je mogoce zakonsko varstvo pravice posameznika zaradi nedopustnega posredovanja
osebnih podatkov.

ZAGOTAVLIANIJE SLEDLIIVOSTI OPERACH NA PODATKIH (pri pogodbenem obdelovalcu)

¢ notranja sledljivost obdelovanja osebnih podatkov: vodi se dnevnik obdelav podatkov (vnosi,
spremembe, dopolnitve, vpogledi, brisanja) in sicer tako, da se omogoca poznejse ugotavljanje,
kdaj so bili posamezni osebni podatki vneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugace
obdelani in kdo je to storil

¢ sledljivost posredovanja podatkov tretjim osebam: vodi se evidenca posredovanj podatkov
tako, da je mogoce pozneje ugotoviti, kateri osebni podatki so bili posredovani, komu, kdaj in na
kaksni podlagi

Pogodbeni obdelovalec je dolzan voditi evidenco vseh vrst dejavnosti obdelave, ki jih izvaja v imenu
upravljavca, in vsebuje: naziv in kontaktne podatke podobdelovalca in pooblas¢ene osebe za varstvo
podatkov, vrste obdelave, ki se izvajajo vimenu upravljavca, prenose osebnih podatkov v tretjo drzavo
ali mednarodno organizacijo, vklju¢no z identifikacijo te tretje drzave ali mednarodne organizacije in
dokumentacijo o ustreznih zascitnih ukrepih ter splosni opis tehni¢nih in organizacijskih varnostnih
ukrepov pri podobdelovalcu.



Int. ev. $t.: 000204/2025 Vzpostavitev zunanjega klicnega centra in aplikacije za upravljanje storitev avtovleke

9 ORGANIZACIIA DELOVNIH PROCESOV

15. ¢len

Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov v aktu o sistemizaciji delovnih mest oz. drugem notranjem
aktu doloci:

- vsebinske sklope pravic oz. dolznosti v zvezi z obdelavo podatkov iz posameznih evidenc ter

- delovna mesta oz. osebe, ki so nosilci teh pravic oz. dolZznosti v zvezi z obdelavo podatkov iz
posameznih evidenc (pooblas¢ene osebe za obdelavo osebnih podatkov).

16. ¢len

Pri pogodbenem obdelovalcu lahko osebne podatke obdelujejo le osebe, dolocene v aktu iz prejSnjega
¢lena. Vsi ostali delavci morajo za obdelavo osebnih podatkov pridobiti pisno pooblastilo uprave oz.
vodstva pogodbenega obdelovalca.

10 POGODBENI PODOBDELOVALCI OSEBNIH PODATKOV

17. ¢len

Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov lahko samo po predhodnem pisnem soglasju upravljavca
poveri posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov pogodbenemu podobdelovalcu, ki je
registriran za opravljanje takSne dejavnosti in zagotavlja ustrezne postopke in ukrepe za varovanje
osebnih podatkov. Ob sklenitvi pogodbe je/so to naslednji podobdelovalec/-ci, za katerega/-e
upravljalec osebnih podatkov podaja soglasje:

Ce je pogodbeni obdelovalec opravljanje teh dejanj upravi¢eno poveril tretji osebi (pogodbenemu
podobdelovalcu) mora zagotoviti, da tretja oseba v celoti spostuje dolocila te pogodbe. Za izvrsitev
obveznosti iz te pogodbe odgovarja pogodbeni obdelovalec tako, kot da bi jih opravil sam ter v celoti
odgovarja upravljavcu osebnih podatkov za izpolnjevanje obveznosti pogodbenega podobdelovalca na
podrocju varstva osebnih podatkov ter izpolnjevanje drugih obveznosti pogodbenega podobdelovalca.

18. ¢len

Za vsakega pogodbenega podobdelovalca osebnih podatkov doloci pogodbeni obdelovalec osebnih
podatkov v pisni pogodbi o procesiranju do katerih zbirk oz. do katerih vrst osebnih podatkov v
posamezni zbirki osebnih podatkov ima pogodbeni podobdelovalec dostop, kategorije posameznikov,
na katere se nanasSajo osebni podatki, predvideni roki za izbris osebnih podatkov s strani pogodbenega
podobdelovalca, kaksna pooblastila ima pogodbeni podobdelovalec na teh zbirkah oz. vrstah podatkov
(dostop, pregledovanje, spreminjanje, brisanje, posredovanje) ter kaksne ukrepe in postopke mora
pogodbeni podobdelovalec sprejeti oz. izvajati za varstvo teh podatkov. Pogodbeni podobdelovalec
mora za vsako obdelavo osebnih podatkov zagotoviti postopke in ukrepa za varstvo osebnih podatkov,
ki so enako strogi ali strozji kot tisti, ki jih v skladu s to pogodbo izvaja pogodbeni obdelovalec osebnih
podatkov.

19. ¢len

Pogodbeni podobdelovalec sme opravljati posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov v
okviru pooblastil pogodbenega obdelovalca in osebnih podatkov ne sme obdelovati za drug namen.
Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov nadzoruje izvajanje teh postopkov in ukrepov pri
pogodbenem podobdelovalcu.
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20. c¢len

V primeru spora med pogodbenim obdelovalcem osebnih podatkov in pogodbenim podobdelovalcem
je dolzan pogodbeni podobdelovalec na podlagi zahteve pogodbenega obdelovalca osebne podatke,
ki jih je pogodbeno obdeloval, nemudoma vrniti pogodbenemu obdelovalcu oz. upravljavcu.
Morebitne kopije teh podatkov mora takoj uniciti ali jih posredovati drzavnemu organu, ki je v skladu
z zakonom pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodiscu ali drugemu drzavnemu organu,
e tako doloca zakon.

V primeru prenehanja pogodbenega podobdelovalca se osebni podatki brez nepotrebnega odlasanja
vrnejo pogodbenemu obdelovalcu osebnih podatkov.
21. ¢len

Skrbnik pogodb s strani pogodbenega obdelovalca: ..o

11 OBVEZNOSTI IN POOBLASTILA UPRAVLIAVCA

22. ¢len

DARS oz. oseba, ki jo ta pooblasti, je dolzan nadzorovati izvajanje tega dodatka k pogodbi, pogodbeni
obdelovalec pa mu mora to omogociti. Nadzor se izvaja v delovnem ¢asu pogodbenega obdelovalca,
pri ¢emer upravljavec ni dolzan predhodno obvestiti pogodbenega obdelovalca o nameravanem
prihodu.

Oseba, ki vrsi nadzor, mora pogodbenemu obdelovalcu izkazati upravljavéevo pooblastilo za izvajanje
nadzora.
23. ¢len

Skrbnik tega dodatka na strani DARS JE ....cccccueieiniiveerecece e

12 ODSKODNINSKA ODGOVORNOST

24. ¢len

Pogodbeni obdelovalec je dolZan pri izpolnjevanju predmeta te pogodbe ravnati s skrbnostjo dobrega
strokovnjaka.

25. ¢len

Pogodbeni obdelovalec ne odgovarja za $kodo, ki je pri izpolnjevanju te pogodbe povzrocena s strani
upravljavca.

Ce je za nastalo $kodo ali oteZitev polozaja pogodbenega obdelovalca kriv tudi upravljavec oziroma kdo
drug, za katerega je upravljavec odgovoren, se odskodninska odgovornost pogodbenega obdelovalca
temu sorazmerno zmanjsa.

Pogodbeni obdelovalec ne odgovarja za izgubo, poskodbo, ali drugo obliko spremembe osebnih
podatkov, do katere je prislo zaradi viSje sile. Za visjo silo se Stejejo nepredvideni in nepri¢akovani
dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli
predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti. Pogodbeni
obdelovalec je dolzan pisno obvestiti upravljavca o nastanku visje sile v dveh dneh po nastanku le-te.
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13 VAROVANIJE ZAUPNOSTI PODATKOV

26. ¢len

Pogodbeni obdelovalec je dolzan skrbeti, da bodo zaposleni in drugi posamezniki, ki opravljajo dela ali
naloge obdelave osebnih podatkov, varovali tajnost vseh podatkov, s katerimi se seznanijo pri
opravljanju njihovih del in nalog. Dolznost varovanja tajnosti osebnih podatkov te osebe obvezuje tudi
po prenehanju zaposlitve oz. opravljanja del ali nalog pogodbene obdelave.

27. ¢len

Za zaupne se Stejejo tudi podatki o poslovanju upravljavca, ki niso javno dostopni in za katere
pogodbeni stranki izvesta pri izpolnjevanju dolocil te pogodbe, npr. financni podatki, uporabljena
delovna metodologija in orodja, itd.

28. ¢len

Pogodbeni stranki lahko razkrijeta zaupne podatke samo tistim osebam, ki neposredno sodelujejo pri
izvrSevanju te pogodbe. Pri tem je potrebno s primernimi navodili in ukrepi zagotoviti, da prejemniki
zaupnih podatkov le-teh ne uporabijo v nasprotju z dolocili pogodbe.

Kot neupraviceno razkritje zaupnih podatkov tretji osebi se Steje vsaka reprodukcija podatkov v ustni
ali pisni obliki, v celoti ali deloma, ali njihova distribucija nepooblasceni osebi, ter vsaka druga oblika
razkritja zaupnih podatkov.

Pogodbeni obdelovalec je dolzan v primeru seznanitve s krsitvijo varstva osebnih podatkov, brez
nepotrebnega odlasanja, pisno obvestiti upravljavca osebnih podatkov. Pisno obvestilo mora vsebovati
opis krsitve varstva osebnih podatkov skupaj z vrstami in Stevilom zadevnih evidenc osebnih podatkov
ter kategorijami in Stevilom zadevnih oseb. V pisnem obvestilu mora pogodbeni obdelovalec navesti
tudi opis verjetnih posledic krsitve varstva osebnih podatkov.
29. ¢len

Pogodbeni stranki sta dolZni varovati osebne podatke tako v ¢asu izvrSevanja krovne pogodbe DARS in
tega dodatka, kakor tudi po njuni izvrsitvi ali morebitni razvezi.

14 TRAJANJE DODATKA

30. ¢len

Ta dodatek je sklenjen za ¢as trajanja krovne pogodbe.

Prenehanje ali odpoved krovne pogodbe isto¢asno predstavlja nastop prenehanja ali odpovedi tega
dodatka.

31. ¢len

V primeru prenehanja oz. odpovedi krovne pogodbe mora pogodbeni obdelovalec hemudoma
prenehati obdelovati osebne podatke upravljavca. Izjemoma jih lahko obdeluje le Se zaradi dokoncanja
zacetih poslov po krovni pogodbi, ki jih je dolZzan zagotoviti.
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V primeru prenehanja oz. odpovedi krovne pogodbe mora pogodbeni obdelovalec do roka prenehanja
pogodbe ali najkasneje v roku 30 dni, ¢e je rok prenehanja pogodbe krajsi od 30 dni, v celoti in
dokonéno izbrisati (uniciti) vse osebne podatke, ki jih je prejel od upravljavca in shranil ali ustvaril v
svojem informacijskem sistemu, kar vklju€uje tudi morebitne zapise v varnostnih kopijah podatkov.

Spor glede ustreznosti, obsega ali rokov opravljenih storitev oziroma spor glede izvedbe storitev ali
placila po tej pogodbi je razlog za zadrZanje uni¢enja osebnih podatkov, na katere se spor nanasa do
dokonéne razresitve spora.

Dokler vse kopije osebnih podatkov niso izbrisane, mora pogodbeni obdelovalec brezpla¢no
zagotavljati vse tehni¢ne in varnostne ukrepe po tej pogodbi ter brezplaéno izvesti vse morebitne
dodatne zahteve upravljavca. Upravljavecima v tem primeru tudi po preteku pogodbe vse do kon¢nega
izbrisa oziroma unicenja vseh kopij osebnih podatkov pravico, da brez nadomestila nadzira
pogodbenega obdelovalca skladno z dolodili te pogodbe.

Ce pogodbeni obdelovalec ne omogo¢i upravljavcu nadzora nad osebnimi podatki, se $teje za
upravljavca osebnih podatkov, prav tako je odgovoren za vso $kodo ali druge posledice, ne glede na
vzrok, ki bi nastale v zvezi z obdelavo podatkov, ki bi morali biti uni¢eni oziroma izbrisani.

32. ¢len

Ce pogodbeni obdelovalec ne ravna v skladu z dolo¢ili tega dodatka, ki urejajo postopke in ukrepe za
varovanje osebnih podatkov, in zato obstaja nevarnost unicenja, spremembe, izgube ali
nepooblaséene obdelave osebnih podatkov, ga mora upravljavec na to opozoriti in mu doloditi
primeren rok za odpravo nepravilnosti. Ce pogodbeni obdelovalec ne ravna v skladu z upravljavéevo
zahtevo, lahko upravljavec odstopi od tega dodatka in isto¢asno od krovne pogodbe brez odpovednega
roka in zahteva povrnitev nastale Skode.

33. ¢len
V primeru prenehanja pogodbenega obdelovalca mora le-ta zagotoviti, da se osebni podatki iz 5. ¢lena
oziroma njihove kopije brez nepotrebnega odlasanja vrnejo upravljavcu.

15 KONCNE DOLOCBE

34. ¢len

V primeru sprememb vsebine 5. ¢lena ali obveznosti pogodbenega obdelovalca v zvezi s postopki in
ukrepi za varovanje osebnih podatkov (7. do 16. ¢len), skleneta upravljavec in pogodbeni obdelovalec
v roku 1 meseca po sprejetju teh sprememb nov dodatek h krovni pogodbi. Od zadetka veljavnosti
novega dodatka pogodbeni obdelovalec obdeluje podatke, ki so navedeni v azuriranem 5. ¢lenu, in je
zavezan k izvajanju postopkov in ukrepov iz azuriranega 7. do 16. ¢lena tega dodatka.

35. ¢len

V primeru spora med upravljavcem in pogodbenim obdelovalcem je le-ta dolZan osebne podatke iz 5.
¢lena na podlagi upravljavéeve zahteve temu takoj vrniti. Morebitne kopije teh podatkov mora
pogodbeni obdelovalec takoj uniciti ali jih posredovati drzavnemu organu, ki je v skladu z zakonom
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pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodis¢u ali drugemu drZzavnemu organu, ¢e tako
doloca zakon.

36. ¢len

Pogodbeni stranki se sporazumeta, da bosta morebitne spore iz te pogodbe reevali sporazumno. Ce
sporazuma ne bo mogoce doseci, je za reSevanje spora pristojno sodisce v Ljubljani.

37. ¢len

Dodatek je sklenjen v dveh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka stranka po en izvod.

38. ¢len

Dodatek zacne veljati z dnem, ko ga podpiseta obe pogodbeni stranki.

Upravljavec osebnih podatkov: Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov:
DARS d.d.
UPRAVA direktor

Datum podpisa: Datum podpisa:



